REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY UStUG MEDYCZNYCH | RECHABILITACYJNYCH
Z DNIA 16 GRUDNIA 2020r.

§1

Niniejszy regulamin okresla warunki internetowej sprzedazy ustug medycznych i rehabilitacyjnych w Remedica
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, z siedzibg w Koszalinie wpisanej do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000467117 zwanej dalej ,Remedica” przez korzystajgcych z portalu
www.remedica.com.pl (zaktadka ,REJESTRACJA ON-LINE”) zwanych dalej ,Klientami”.

§2

Klient ma prawo do korzystania za posrednictwem strony www.remedica.com.pl z internetowej rejestracji oraz
dokonywania optat za wybrane przez siebie prywatne ustugi medyczne i rehabilitacyjne udostepnione na stronie
rejestracji on-line.

§3

Umowa miedzy stronami (Remedica — Klient) zostanie zawarta, gdy Klient w sposéb prawidtowy ztozy na stronie
rejestracji on-line zamowienie, a Remedica przetworzy i zaakceptuje je, oraz otrzyma ptatno$c za ustuge. Przyjecie
zamowienia Remedica potwierdzi drogg mailows i telefoniczng, a Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na kontakt
telefoniczny oraz mailowy ze strony Remedica w zwigzku z realizacjg umowy.

§4

Dokonanie zakupu na Portalu Remedica wymaga podania prawdziwych danych osobowych (miedzy innymi imie i
nazwisko, data urodzenia, nr telefonu kontaktowego, adres e-mail), a Klient o$wiadcza, ze: ,Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych do realizacji zamoéwienia (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o
Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).”

§5

Klient akceptuje, ze strona www.remedica.com.pl ma na celu jedynie pomoc w ich zakupie i rejestracji na nie, oraz
potwierdza fakt ukonczenia 18 roku zycia i posiada umocowanie do zawarcia przedmiotowej umowy.

§6

Korzystanie z systemu o peinej funkcjonalnosci sprzedazy i rejestracji wigze sie z mozliwoscia:
a. umawiania i odwotywania wizyt Klienta w Remedica (pod adresem ul. Sniadeckich 4, 75-453 Koszalin), za
pomocg rejestracji osobistej, telefonicznej, mailowej, w tym réwniez za pomocg formularza kontaktowego;
wymienione srodki komunikacji Klient znajdzie opisane na stronie www.remedica.com.pl w zaktadce ,Kontakt”

b. uzyskania informac;ji o) dostepnosci danego Swiadczenia
c. uzyskiwania informacji o cenie i mozliwosci dokonania optaty za wybrang i zarejestrowang wczesniej prywatng
ustuge

d. korzystania z promocyjnych cen na wyszczegdélnione w  sklepie internetowym  ustugi
e. korzystania z nowych funkcjonalnosci udostepnianych Klientom.

§7
Uprawnienia do zakupu ustug sg obwarowane nastepujgcymi ograniczeniami:
a. Remedica dokonuje wyboru ustug, ktére mogg by¢ kupowane za posrednictwem strony internetowej, a takze
stosowania cen promocyjnych na oferowane tg drogg ustugi.

b. Remedica zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny danej ustugi lub zgdania doptaty za zrealizowanie ustugi innej
lub w wiekszym zakresie niz wybrana przez Klienta podczas zakupu ustuga.

§8

Po prawidtowym zakonczeniu procesu zakupu na stronie internetowej, ktérego ostatnim etapem jest internetowa
ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem wspodtpracujgcego z Remedica Sp. z 0.0. sp.k. partnera, to jest firmy
PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP
7792308495, REGON 300523444, kapitat zaktadowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4 944 000 PLN, bedaca
dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych zaméwienie



zostaje przyjete i jest przetwarzane. Klient otrzyma na podany w trakcie zakupu adres e-mail potwierdzenie ztozenia
zamowienia z instrukcjg dalszego postepowania.

§9

Remedica zastrzega sobie prawo do odrzucenia ztozonego zaméwienia bez koniecznosci podawania powodu, oraz
zmiany terminu lub anulowania ustugi w przypadku brakéw w zaméwieniu. Jednoczesnie Klient dokonujgc
rejestracji na ustuge w ramach prywatnej procedury wyraza zgode na zaptate wszelkich optat w wysokosci
obowigzujacej w momencie dokonania rejestracji wedtug cen ujawnionych na stronie internetowej Remedica.

§10

Klient akceptuje, ze rejestrujgc sie na wizyte w celu wykonania ustugi podlega on wszelkim wytycznym (szczegdlnie
sposobie przygotowania do badania lub zabiegu) udostepnionym przez Remedica drogg mailowa, listowng,
telefoniczng, sms lub dostgpnym informacjom na innych podstronach witryny www.remedica.com.pl.

§11

Odwotanie umdéwionej i optaconej ustugi przez Klienta powinno odby¢ sie z wyprzedzeniem, tj. min. 2 dni przed
planowang wizytg drogg telefoniczng/SMS pod nr 606 887 887, pisemng na czat na Facebook https:/pl-
pl.facebook.com/remedicakoszalin/ lub e-mail (recepcja@remedica.com.pl) — zgodnie z przepisami dotyczgcymi
sprzedazy na odlegtos¢. W przypadku zwrotu ptatno$ci za niezrealizowang z tego powodu ustuge nastgpi on w
ciggu 14 dni.

§12

Remedica zobowigzuje si¢ do przechowywania i udostepniania informacji powierzonych przez Klienta w sposob
zgodny z wymogami prawa oraz politykg bezpieczenstwa informacji Remedica, a Klient zobowigzuje sig do podania
kompletnych, aktualnych i poprawnych danych osobowych.

§13

Sprzedaz internetowa i zwigzana z nig rejestracja prowadzona jest tylko i wylgcznie w witrynie
www.remedica.com.pl w zaktadkach ,REJESTRACJA ON-LINE” oraz ,Kontakt”. Oznacza to, ze zaden inny podmiot
nie posiada umocowania do tego typu dziatania, a Remedica nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazang
dziatalno$¢ podmiotéw nie majgcych do tego umocowania.

§14

Remedica Sp. z o0.0. sp.k. nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie narzedzia informatyczne umozliwiajgce
potgczenie ze sprzedazg internetowa, ktore nie sg przez nig autoryzowane. Zalecamy nie korzystanie z tego typu
narzedzi do potgczen, poniewaz mogg one stanowi¢ probe wytudzenia danych osobowych oraz poufnych
informaciji.

§15

Niespetnienie przez Klienta warunkéw zawartych w niniejszym regulaminie oraz warunkéw przygotowania sie do
ustugi dostepnych na innych podstronach serwisu internetowego Remedica lub wskazanych podczas rejestraciji
stanowi¢ bedzie naruszenie umowy i bedzie podstawg dla rozwigzania przez Remedica umowy oraz niewykonania
ustugi.

§16
[REKLAMACJA]

1. Wszelkie zastrzezenia i reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych w Remedica Sp. z 0.0. sp.k. za
posrednictwem sprzedazy internetowej powinny byé zglaszane na adres poczty elektronicznej
recepcja@remedica.com.pl

2. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie, najpézniej do 14 dni roboczych od dnia prawidtowego otrzymania
reklamacji. Prawidtowe otrzymanie reklamacji potwierdzone bedzie wiadomoscig e-mail zwrotng do reklamujgcego
(Klienta).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres zamieszkania oraz adres e-mail Reklamujgcego
(Klienta), przedmiot reklamacji, okolicznosci, ze wzgledu na ktére sktadana jest reklamacja, podanie nr konta i
danych do przelewu potrzebnych Remedica Sp. z 0.0. sp.k. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.
4. Jesli reklamacja nie moze by¢ w terminie wskazanym w ust. 2 niniejszego paragrafu rozpoznana, Remedica Sp.
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z 0.0. sp.k. powiadomi sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji. Korespondencja zwrotna w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail wskazany w reklamaciji.

§17
Roszczenia Klienta z tytutu strat poniesionych w zwigzku z btednym dziataniem strony internetowej Remedica Sp.
z 0.0. sp.k. oraz brakiem wykonania ustugi w pierwotnie przewidzianym terminie nie mogag przekroczyé kwoty
zaptaconej przez Klienta za ustuge.

§18

W przypadku sporu miedzy stronami sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sgd wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Remedica.

§19

Aktualna wersja niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie Remedica w zaktadce ,REJESTRACJA ON-
LINE”

§20
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 grudnia 2020 r..

2. Strony ustalajg, ze zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie Remedica
Sp. z 0.0. sp.k.



